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Marketing Avanzado.

Caracteristicas principales:

* Gestion de campafias

» Gestidn de referencias

» Gestidn de correos electrénicos
» Segmentacion y grupos

» Gestion de llamadas salientes

* CTI

* Reporting de campafas
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Gestion de referencias

Proporciona a tus equipos de ventas acceso en tiempo
real a los ultimos prospectos y campafias de marketing
manteniéndoles informados de todos los pasos
realizados.

Conozca instantdneamente de dénde proceden sus
mejores referencias y dirijalas al representante de ventas
apropiado.

Gestion de camparias

Asigna, programa Yy realiza el seguimiento de las
actividades de marketing de la campafa.

Eventos comerciales, envios de correspondencia,
publicidad y promociones pueden ser supervisadas
analizadas y optimizadas basandose en las necesidades
de los clientes y prospectos.

Analiza las campafias de marketing por rendimiento,
coste y generacion de referencias.
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Gestion de correos electréonicos

Envia correos electrénicos HTML, crea plantillas y adjunta
archivos para realizar envios masivos de correos
electrénicos.

Todas las comunicaciones se almacenan directamente en
el historico de comunicaciones del cliente. Es muy sencillo
encontrar un mensaje especifico cuando el cliente realiza
una llamada o se analiza una campafa en particular.

Analisis de campaiia - Situacion de los leads
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Gestion de grupos

Crea listas de clientes potenciales a través de criterios de
seleccion, reutiliza campafias de marketing que hayan
tenido éxito, e importa listas de direcciones de correo
postal.

La funcion integrada de combinacién de correspondencia
permite fusionar documentos con las listas de clientes
potenciales.

El sistema crea automaticamente un registro en la cuenta
del cliente, adjuntando el comunicado de marketing a la
cuenta para que pueda ser visualizado posteriormente por
el personal de ventas, marketing y servicio de atencion al
cliente.

México:

CRM - Marketing

Gestion de llamadas salientes

Integra llamadas salientes en cualquier campafia de
marketing, crea listas de clientes potenciales y realiza el
seguimiento de las llamadas para aumentar la calidad de
cada contacto.

El sistema incluye un agente de escritorio basado en el
navegador, informes en tiempo real, textos de introduccion
para guiar a los empleados durante las llamadas y el
desarrollo de la campania.

CTI

Con SageCRM puedes planificar campafias de emision de
llamadas para los teleoperadores, asi como establecer
actividades de seguimiento en funcién del resultado de la
llamada. Los detalles de cada llamada, como por ejemplo la
duracion y el resultado, quedan almacenados para
posteriores consultas interdepartamentales.
Adicionalmente, la integracion CTI proporciona herramientas
avanzadas para automatizacion y reconocimiento de
llamadas.

SageCRM es la herramienta necesaria para que los
teleoperadores realicen campafas eficaces y eficientes.

Reportes de campaiias

Mide la eficacia de tus campafias de marketing en tiempo
real y en cualquier fase de ejecucién, desde la deteccién de
leads hasta el cierre de la venta, y vincula los ingresos
generados a la campafia correspondiente.

Consigue un analisis inmediato de rentabilidad de cada
campafia y el origen de los leads, a través de una
herramienta fécil de usar.
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